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Katowice 15 stycznia 2026r.
Zamawiajacy publikuje otrzymane pytania wraz ze swojg odpowiedzia.

PYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Pytanie 1
na podstawie postanowienia pkt. 9.2 ppkt. 4 Zapytania Ofertowego z dnia 22 grudnia 2025 r. zwracam sie z
prosba o zmiane tresci Zapytania Ofertowego, tj.

wykreslenie wymogu posiadania certyfikatu ISO/IEC 27701 z warunkow udziatu w postepowaniu.
Uzasadnienie:

Niniejsze uzasadnienie przedstawia argumenty przemawiajgce za wykresleniem z warunkéw udziatu w
postgpowaniu wymogu posiadania certyfikatu ISO/IEC 27701, przy jednoczesnym pozostawieniu wymogow
certyfikacji ISO/IEC 27001 (dla obszaru swiadczenia ustug SOC/monitorowania cyberbezpieczenstwa lub
ustug pokrewnych) oraz ISO 22301.

1) Brak proporcjonalnos$ci warunku do przedmiotu zaméwienia (SOC)

Warunki udziatu w postepowaniu powinny by¢ okreslone w sposéb proporcjonalny do przedmiotu
zamowienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia. Wymog
ISO/IEC 27701, przy jednoczesnym wymaganiu ISO/IEC 27001 oraz ISO 22301, moze stanowié¢ warunek
ponad poziom niezbedny do weryfikacji zdolnosci wykonawcy do $swiadczenia ustugi SOC (monitorowanie,
analiza zdarzen, obstuga incydentéw, zarzgdzanie ryzykiem, nadzér nad dostawcami, utrzymanie ciggtosci
dziatania).

2) ISO/IEC 27001 obejmuje kluczowe wymagania istotne dla ochrony danych (w tym osobowych) oraz
zgodnosci prawnej
Certyfikat ISO/IEC 27001 (ISMS) - jako wynik niezaleznej oceny zgodnosci — obiektywnie potwierdza
wdrozenie i skutecznos$¢ systemowego podejscia do bezpieczeristwa informacji. Obejmuje ono m.in.
identyfikacje wymagan prawnych i ich uwzglednienie w systemie zarzadzania, zarzadzanie ryzykiem, dobér
i utrzymanie zabezpieczen, obstuge incydentdw oraz kontrole dostepu.
W szczegblnosci, w strukturze ISO/IEC 27001 znajduja sie wymagania i zabezpieczenia zwigzane z:
zrozumieniem potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych (w tym wymagan prawnych i regulacyjnych),
ocena ryzyka i postepowaniem z ryzykiem oraz doborem $srodkéw zaradczych, identyfikacja
obowigzujacych przepiséw i zobowigzan, prywatnoscia i ochrona danych osobowych, klasyfikacja
informacji, kontrola dostepu, bezpieczeristwem w relacjach z dostawcami, zarzgdzaniem
bezpieczenstwem w trakcie incydentdw oraz zapewnieniem ciggtosci dziatania i dostepnosci informaciji.
Z perspektywy przedmiotu zaméwienia (SOC), certyfikacja ISO/IEC 27001 z zakresem obejmujgcym ustugi
SOC jest wystarczajgcym i adekwatnym potwierdzeniem dojrzatosci procesowej oraz organizacyjno-
technicznej w zakresie bezpieczenistwa informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych w ramach
realizacji ustugi.

3) Ochrona danych osobowych wynika przede wszystkim z obowiazku prawnego (RODO), a nie z
dobrowolnej certyfikacji

Ochrona danych osobowych jest obowigzkiem wynikajacym z przepiséw RODO, w szczegdlnosci w zakresie
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych poziom bezpieczenstwa
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adekwatny do ryzyka. Podejscie oparte na ryzyku (risk-based approach) oraz zasada adekwatnosci
zabezpieczen sg zbhiezne z metodykg zarzadzania bezpieczenstwem informacji realizowang w ramach
ISO/IEC 27001.

4) ISO/IEC 27701 ma charakter rozszerzenia PIMS i nie stanowi autonomicznego, koniecznego
»spodwyzszenia” poziomu bezpieczenstwa SOC

ISO/IEC 27701 opisuje wymagania dla systemu zarzadzania prywatnoscig (PIMS) jako rozszerzenie ISMS.
Nie jest standardem autonomicznym - nie mozna uzyskaé certyfikacji ISO/IEC 27701 bez spetnienia
wymagan ISO/IEC 27001. W konsekwenciji, posiadanie ISO/IEC 27001 stanowi warunek bazowy dla ISO/IEC
27701, a zadanie dodatkowej certyfikacji ISO/IEC 27701 nie jest jedynym ani koniecznym sposobem
wykazania zdolnosci do prawidtowej realizacji ustugi SOC, zwtaszcza gdy wymagane jest réwniez ISO
22301.

5) ISO 22301 wzmacnhnia wiarygodnosé wykonawcy w obszarach krytycznych dla SOC Certyfikacja
ISO 22301 (BCMS) potwierdza dojrzatos¢ organizacji w zakresie planowania, utrzymania i doskonalenia
ciggtosci dziatania. W ustugach SOC - swiadczonych w trybie ciggtym (24/7) — odpornos$¢ operacyjna,
gotowos¢ na zaktdcenia oraz zdolnos$é do dziatania w sytuacjach incydentowych majg znaczenie kluczowe.
Wymog ISO 22301 stanowi zatem silny i adekwatny dowdd nalezytej organizacji proceséw krytycznych.

6) Ryzyko ograniczenia konkurencji i watpliwosci co do neutralnosci warunku (informacje
publiczne o ISO/IEC 27701 na rynku SOC) przy wykorzystaniu publicznych srodkéw pochodzacych z
KPO

Weryfikacja informacji publicznie dostepnych (np. sekcje ,certyfikaty”, deklaracje zgodnosci, materiaty
ofertowe) wskazuje, ze certyfikacja ISO/IEC 27701 jest wsréd podmiotéw swiadczacych ustugi SOC
komunikowana relatywnie rzadko. W ramach przegladu zrédet publicznych jednoznaczng informacje o
posiadaniu certyfikatu ISO/IEC 27701 przez dostawce SOC zidentyfikowano m.in. na stronie StillSec (sekcja
»Certyfikaty”). Wprowadzenie wymogu, ktéry w praktyce moze by¢ spetniany przez bardzo ograniczong
liczbe wykonawcdéw, moze rodzi¢ uzasadnione watpliwosci co do zachowania zasady uczciwej konkurenciji,
réownego traktowania oraz przejrzystosci, a takze budzi¢ podejrzenie preferowania konkretnego dostawcy.

Zrédta i odniesienia
1. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (PZP): art. 16 oraz art. 112.
2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO): w szczegdlnosci art. 5,
24, 25, 32 oraz art. 42.
3. Strona StillSec - sekcja ,Certyfikaty” (informacja o] ISO 27701):
https://stillsec.com/#certificates
4. Normy: ISO/IEC 27001, ISO 22301, ISO/IEC 27701.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w Zapytaniu Ofertowym nie wymaga posiadania certyfikatu ISO/IEC 27701 z
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z warunkami zapytania ofertowego Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze ,,Posiada
wdrozony System Zarzadzania Prywatnoscia Informacji zgodny z norma ISO 27701”

Na potwierdzenie spetnienia tego warunku Wykonawca powinien przedstawi¢ ,,O0swiadczenie Wykonawcy
o posiadaniu wdrozonego Systemu Zarzadzania Prywatnosciag Informacji zgodnego z norma ISO 27701”



